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Esta norma de Sistemas de GCestion Ambiental
consigue que las empresas puedan demostrar que son
responsables y estan comprometidas con la proteccion del
medio ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo
gestion de los
medioambientales que puedan surgir del desarrollo de la

consiguen a través de

actividad empresarial.

resgos

La importancia de la aplicacion de la norma ISO 9001 radica
principalmente en tres puntos: la confianza de los clientes y la
diferenciacion de la marca, el aumento de estabilidad en el
desarrollo y el fomento de la participacion y liderazgo de los
trabajadores de la empresa u organizacion.

Cuando los sistemas de gestion de la calidad son
implementados y gestionados adecuadamente, pueden
ayudar a las organizaciones a aumentar el grado de
satisfaccion de los clientes, porque los objetivos que se
establecen toman en cuenta las necesidades y expectativas
de éstos y las organizaciones orientan todo su esfuerzo en
presentar productos o servicios que cumplan con los
reglamentos aplicablesy que satisfagan los requerimientos y
solicitudes que el cliente pueda tener o necesitar en el futuro.

Todo esto genera confianza y diferenciacion de la marca,
asegura la  preferencia de los clientes por Ia
empresa y garantiza la permanencia en los mercados a largo
plazo.

La gestion de la calidad nos ayuda a reducir la improvisacion,
va que esta herramienta permite llevar una trazabilidad de
todos los procesos de la empresa, de tal manera que
podamos saber en todo momento como actuar en
situaciones de funcionamiento normales, optimas o
adversas. La gestion de la calidad brinda una oportunidad
clave, no solo para planificar, sino también para establecer los
mecanismos para el seguimiento, control y la mejora
continua de cada proceso.
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La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos
ambientales que pueden producirse internamente en la
empresa mientras realiza su actividad. Con la identificacion y
gestion de los riesgos que se consigue con esta norma, se
tiene en cuenta tanto la prevencion de riesgos como la
proteccion del medio ambiente, siguiendo la normativa legal
v las necesidades socioecondmicas requeridas para su
cumplimento.

La implementacion de la norma 1SO 14001 y un SGA es un
activo de wvalor importantisimo para las empresas vy
organizaciones que lo poseen. Esto se debe a que genera una
gran confianza en clientes, proveedores, sociedad, comuni-
dad.. en definitiva, en todo el entorno relacionado con la
empresa. Tampoco delbbemos olvidar que disponer de esta
certificacion supondra beneficios econdmicos ademas de la
mayor confianza generada..
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